Franke s.r.o0.
Kolbenova 17

V Praze dne 16. 12. 2025 190 00 Praha 9

Informace pro spotrebitele

Vazeny zakazniku,

dovolte, abychom Vas informovali, Ze u velmi malého procenta nerezovych vodovodnich
baterii vyrobenych v obdobi od kvétna do zafi 2025 byla nedavno zjiSténa pfitomnost
bakterie Pseudomonas aeruginosa.

Jedna se o béznou bakterii, ktera se vyskytuje hlavné ve vodé a vihkém prostredi.

Situaci jsme peclivé vyhodnotili na zakladé pfistupu zaloZzeného na hodnoceni rizik.
Dospéli jsme k zaveéru, Ze riziko souvisejici s bezpecnosti produktu je pro vétsinu lidi nizké,
nicméné u osob s oslabenym imunitnim systémem existuje stfedni riziko, ze by mohlo dojit
k ohroZeni zdravi, napf. pfi piti nevarené vody z vodovodu.

Bezpecnostni upozornéni a napravné opatreni:

Jako preventivni opatfeni k odstranéni jakéhokoli rizika vas zZzadame, abyste okamzité
provedli vlastni dezinfekci zakoupené baterie, jak je popsano nize. Pokud neni mozné
provést vlastni dezinfekci, obratte se na svého prodejce nebo vyrobce a pozadejte o pomoc.

Jak ovérit, zda vase baterie spada do dotéené Sarze:

Zkontrolujte, zda vaSe baterie patfi do potencialné dotéené Sarze. Tuto informaci muzete
oveéfit nasledujicim zpasobem:

Zkontrolujte FUN kody (seznam nize) a tyden vyroby. Tyto udaje naleznete na krabici vyrobku
nebo na $titku na pfipojovaci hadici. Dotéené tydny jsou od tydne 18/25 do tydne 39/25.

FUN Nazev produktu

115.0472.960 |Baterie Pescara L semi-pro side HP SS Europe
115.0521.435 |Baterie Atlas Neo Swivel Side HP SS Version
115.0521.438 |Baterie Atlas Neo Nozzle Side HP SS Version
115.0547.852 | Baterie Mythos Swivel Side HP SS
115.0547.853 | Baterie Mythos Nozzle Side HP SS
115.0550.424 |Baterie Atlas Neo Spout Side HP Industr Blk
115.0550.427 |Baterie Atlas Neo Nozzle Side HP Industr Blk
115.0550.441 | Baterie Mythos Swivel Side HP Industr Black
115.0550.442 |Baterie Mythos Nozzle Side HP Industr Black
115.0569.290 |Baterie Orbit Swivel Top HP SS

115.0569.461 |Baterie Orbit Pull Out Nozzle Top HP SS
115.0590.044 | Baterie Eos Neo J Swivel Side HP SS




FUN

Nazev produktu

115.0590.045

Baterie Eos Neo J Pull Down Spray Side HP SS

115.0590.046

Baterie Atlas Neo J Swivel HP SS

115.0590.047

Baterie Atlas Neo J Pull Down HP SS

115.0596.320

Baterie Taros Neo Swivel Top HP SS

115.0596.381

Baterie Taros Neo Swivel Top HP Window SS

115.0596.383

Baterie Taros Neo Pull Out Nozzle Top HP SS

115.0596.384

Baterie Taros Neo Pull Out Nozzle Top HP Win

115.0596.386

Baterie Taros Neo Pull Out Spray Top HP SS

115.0613.590

Baterie Eos Neo Swivel Side HP IndustrBlk SS

115.0613.671

Baterie Eos Neo J Pull Down Side HP IBK SS

115.0625.489

Baterie Atlas Neo S Swivel Side HP SS

115.0625.523

Baterie Atlas Neo S Nozzle side HP SS

115.0625.527

Baterie Atlas Neo S Nozzle side HP SS IBK

115.0628.204

Baterie Atlas Neo Spout Side HP CP

115.0628.207

Baterie Atlas Neo Spout Side HP AN

115.0628.208

Baterie Atlas Neo Nozzle Side HP CP

115.0628.210

Baterie Atlas Neo Nozzle Side HP AN

115.0628.251

Baterie Eos Neo Swivel Side HP CP

115.0628.253

Baterie Eos Neo Swivel Side HP AN

115.0628.254

Baterie Eos Neo J Pull Down Side HP CP

115.0628.256

Baterie Eos Neo J Pull Down Side HP AN

115.0681.241

Baterie Atlas Neo Spout Side HP Gold

115.0681.242

Baterie Atlas Neo Nozzle Side HP Gold

115.0681.243

Baterie Eos Neo Swivel Side HP Gold

115.0681.244

Baterie Eos Neo J Pull Down Side HP Gold

Podivejte se na nize uvedené priklady obrazku souvisejicich s FUNem 115.0521.438
a 34. vyrobnim tydnem roku 2025:
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FUN No.: 115.0521.438

Description: Tap Atlas Neo Nozzle A failda B

Side HP SS 151251
T12139P-001

Qty: 4 PCS ﬁ I/ﬂ'”/"/l/’/’”l
I

Net Weight: 8.24 Kg Y e
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Vnéjsi karton

Jak provést vilastni dezinfekci baterie:

1) Zkontrolujte, zda teplota teplé vody v bojleru dosahuje 72 °C. Pokud ano, nechte téct
horkou vodu po dobu 3 minut, v souladu s certifikovanou normou DVGW W 551-3 (A)
— Hygiena v instalacich pitné vody, ¢ast 3: Cisténi a dezinfekce.

2) Pokud nemuzete teplotu nastavit ruéné, obratte se na kvalifikovaného instalatéra.
Poté postupuijte podle bodu 1).

3) Pokud vy3Se uvedené postupy nejsou mozné nebo je nelze provést podle pokyn,
kontaktujte neprodlené autorizovaného prodejce nebo vyrobce na:
www.franke-servis.cz.

Omlouvame se za zpUsobené nepfijemnosti, ale véfime, Ze ocenite nase neochvéjné
odhodlani dodavat vysoce kvalitni produkty.

Spoléhame na vasi trvalou dlvéru ve spole¢nost Franke i do budoucna.

S pozdravem,
Franke Quality Management
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