Raz doveruj.
Uzivaj si to cely zivot.

@ StrongMax 16/18
s dozivotnou zarukou.
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Co znamena vyraz dozivotna zaruka v praxi?

Dozivotna zaruka zarucuje bezplatni nahradu vadnych komponentov produktovej rady vysuvov StrongMax 18 a 16
v pripade ich zlyhania z dévodu materialovej alebo vyrobnej vady. Tato zaruka plati poas Zivotnosti prvého nabyt-
ku, do ktorého su produkty rady StrongMax pouzité. To znamena, ze ak budu znovu instalované do iného nabytku,
dozivotna zaruka prestava platit. Ak pocas platnosti zaruky vyrobok uz nebude dostupny, doru¢ime automaticky
inu, adekvatnu nahradu.

v Dozivotna zaruka plati pre vSetky objednavky StrongMax realizované
od 1.1.2025.zasuviek StrongMax zakupené od 1. januara 2025.

Na ¢o je mozné zaruku vyuzit? Na ¢o zaruku vyuzit nie je mozné?
e Funkénost vysuvov (hluénost, nefunkéné timenie, e Samotny nabytok, jeho materiél alebo kvalitu
drhnutie pri pohybe, nespravny chod otvarania spracovania.
alebo zatvarania atd') ¢ Vysuvy poskodené nespravnou instalaciou,
¢ Bocnice, resp. funkénost nastavenia cela, nadmernym zatazenim alebo pouzitim v rozpore
uchytenie na vysuy, funkénost uchytenia s pbvodnym urcenim.
zadného drziaka. e Poskriabané alebo inak posSkodené boc¢nice beznym
» Celné kovanie: prasknutie v ase bez pouzitia pouzivanim alebo narazom.
nadmernej sily, prasknutie skrutky pre nastavenie ¢ Hradenie nakladov na demontaz, montaz
bez pouzitia nadmernej sily, nedrzi v boc¢nici. a akukolvek dalSiu suvisiacu pracu a dopravu.

Ako uplatnit dozivotnu zaruku?

Reklaméaciu uplatni viastnik nabytku u svojho vyrobcu, ktory ju nasledne uplatni u Démos trade alebo u obchodnika,
od ktorého StrongMax zakupil.

Ak nie ste zakaznik Démos trade:

¢ Kontaktujte vyrobcu nabytku, ktory vysuv montoval a dohodnite sa s nim na dalSom postupe.

e Ak tato firma uz neexistuje, obrétte sa na zakaznicky servis Démos trade, kde sa dohodneme na dalSom postupe.
« Daldi postup realizujte podla dohody s vyrobcom alebo &lovekom na Démos trade.

Ak ste zakaznik Démos trade:

e PouZite reklamacny formular dostupny na portalu www.demos24plus.com.

¢ V pripade, ze portal nevyuzivate, kontaktujte nas e-mailom na adrese reklamacie@demos-trade.com
alebo v niektorej z nasich predajni.

¢ Reklaméciu posudime a ak uzname jej opravnenost vzhladom na doZivotnu zaruku,
odosleme na vasu adresu novy vyrobok.

¢ Jeho vymena uz je na dohode s vasim zakaznikom.

Ako dlho trva vybavenie?

Reklamacny proces ma standardnu dobu vyhodnotenia 30 dni.

Prec¢o mozeme vyrobkom StrongMax 16 a 18 doverovat?

Aby sme zabezpedili maximalnu kvalitu a dihd Zivotnost produktov, vykonali sme testovanie
podla najprisnejsich priemyselnych standardov:

» Nase vysuvy su testované podla TOV &tandardov.

e Testy boli vykonané priamo na nase meno a zahffiaju zatazenie, pocet cyklov a odolnost.
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