
Služby a servis
Sme s vami od návrhu  
až po realizáciu



PRED ZÁKAZKOU

ROZPOČET, STANOVENIE CENY ZÁKAZKY

VZORKY ZDARMA NA VYSKÚŠANIE

BROŽÚRY, KATALÓGY (WEB, APLIKÁCIE)

SHOWROOM

PRODUKTOVÉ PORADENSTVO

PRED VÝROBOU

NÁREZOVÉ PLÁNY/VÝROBNÉ ÚDAJE

DÉMOS DOPRAVA

PREPRAVNÉ REZY

ROZLOŽENIE POTREBNÉHO TOVARU V KOŠÍKU

VYHĽADÁVANIE, AKTUÁLNE CENY 
A SKLADOVÉ ZÁSOBY NA PORTÁLI

PRODUKTOVÉ PORADENSTVO

ONLINE KONFIGURÁTORY  PRODUKTOV NA MIERU

MATERIÁL S NÁREZOVÝMI PLÁNMI  
A SCHÉMAMI VŔTANIA

VÝBER Z KNIŽNICE KORPUSOV

VÝROBA

FORMÁTOVANIE

HRANOVANIE

CNC OPRACOVANIE

SPOJE

VÝROBA DIELCOV

PREDVŔTANÉ DIELCE

PRODUKTY  NA MIERU

PRODUKTOVÉ PORADENSTVO

POŽIČOVŇA NÁRADIA A ŠABLÓN NITRA 

JUMBO ROLY NA MIERU

REALIZÁCIA ZÁKAZKY
PRODUKTOVÉ PORADENSTVO

POŽIČOVŇA NÁRADIA A ŠABLÓN NITRA

PO REALIZÁCII ZÁKAZKY PRÍPADNÉ REKLAMÁCIE

Sme tu, aby sme vám poskytli širokú škálu profesionál-
nych a kvalitných služieb, ktoré vám pomôžu vo vašom 
podnikaní a vašom remesle. S našimi službami môžete 
získať prístup k najlepším materiálom, technickej podpore, 
školeniam a ďalším kľúčovým aspektom, ktoré vám umož-
nia dosiahnuť maximálny potenciál vo vašej práci. Sme tu 

preto, aby sme vás podporili a uľahčili vám každodenné 
úlohy a výzvy, či už ide o dodávku nábytku, riešenie špeci-
fických požiadaviek alebo podporu pri výrobe. Spoľahnite 
sa na nás ako na svojho silného a dlhodobého partnera, 
ktorý vám poskytne potrebné zdroje a know-how pre váš 
rozvoj a úspech.

Vítame vás vo svete Démos služieb
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A VÝROBNÉ SLUŽBY

1 Nárezové centrá 4 - 5

2 Výrobky na mieru 6 - 7

3 StrongMax Planner 8

4 Konfigurátor LED svetiel 9

5 Nábytkové dvierka 10

6 Rezanie hrán na mieru 11

B PORADENSTVO, PODPORA 
PREDAJA A POŽIČOVŇA

1 Zákaznícky servis 12

2 Brožúry a katalógy 13

3 Požičovňa náradia a šablón Nitra 14 - 15

4 Požičiavanie vzoriek a vzorkovníc 16

5 Potlač krytiek 17

C ONLINE PODPORA  
A OSTATNÉ SLUŽBY

1 Technické poradenstvo 18

2 Portál Démos24plus 19 - 21

3 Aplikácia Démos 22

4 Doprava 23

Je nám cťou byť už 30 rokov vašimi partnermi pri výrobe nábytku

Náš tím skúsených profesionálov je pripra-
vený poskytnúť vám komplexnú škálu slu-
žieb Démos. Vyberte si zo širokej ponuky 
výrobných a montážnych služieb, požičov-
ní náradí, šablón a vzorkovníc materiálov.

Spoľahnúť sa môžete aj na naše produktové a technické 
poradenstvo. Sme tu pre vás, aby sme vám boli oporou 
v každom okamžiku výroby vašich zákaziek. V brožúre slu-
žieb spoločnosti Démos nájdete ich podrobný opis a výho-
dy, ktoré vám prinášajú.

Naše služby sú tu pre vás
Podporíme vás pri vašich zákazkách

Vítame vás vo svete Démos služieb
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* Na vybraných prevádzkach, viď. tabuľka str. 5.

Nárezové
centrá

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Opracovanie plošných materiálov 
na moderných strojoch ako pomoc 
s rezaním, hranovaním dosiek 
a olepovaním, to nájdete v nárezových 
centrách  Démos trade, a. s.

Maximalizujeme možné využitie optimalizácie formáto-
vania, keď ihneď pri zadávaní zákazky je vidieť nárezový 
plán. Každý dielec je označený kvôli ľahkej identifikácii 
pri samotnej montáži. Zákazku jednoducho zadáte online 
na portáli Démos24Plus.

S ČÍM VÁM POMÔŽEME

 � Formátovanie dielcov

 � Hranovanie dielcov

 � Prepravné rezy

 � Balenie zákazky

 � Výroba dupľovaných dielcov

 � CNC opracovanie* (drážkovanie pre HDF, vŕtanie 
otvorov, spoj pracovných dosiek atď.)

VÝHODY

1. Ušetríte čas so spracovaním.

2. Poradíme si s najrôznejšími materiálmi.

3. Perfektná kvalita vykonaných prác.

4. Kalkulácia online podľa vašich cien.

5. Nárezové plány na pár kliknutí.

6. Maximálne využitie materiálu.

Zákazky 
formátovania 
na portáli 
Démos24Plus

Vyskúšajte kvalitu našej práce 

a zadajte to online!
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BRATISLAVA � � � � � �   � � � �

NITRA � � � �  �      

ZVOLEN � �  �        

TRENČÍN � �  � � �    �  

TRNAVA � � � �  �      

DOLNÝ HRIČOV � � � � � �    �  

VEĽKÁ LOMNICA � � � �  �   � � � 

KOŠICE � � � � � �   � � � �

MICHALOVCE � � � �  �   � �  

Prehľad služieb k termínu 1. 4. 2025.
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Výrobky  
na mieru

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Šetrite svoj čas a nechajte si vyrobiť 
produkty na mieru – nábytkové dvierka, 
svetlá, žalúzie, hliníkové stoly, dverové 
kovanie a iné.

Stiahnite si objednávkový formulár v exceli alebo použite 
online konfigurátory.

VÝHODY

1. Šetria váš čas.

2. Dodáme profesionálne spracované.

3. Objednávkové formuláre online a na stiahnutie.

ONLINE

Konfigurátor

StrongLumio

ONLINE

Konfigurátor

Dvierka Démos

NOVINKA

Objednávkový  
formulár

StrongMax Planner

Excel
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https://www.demos-trade.sk/specialne-objednavky/
https://www.demos24plus.com/requests/corpus/create/2
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https://www.demos24plus.com/product/SO00037/


Objednávkový  
formulár

Hliníkové stoly

Objednávkový formulár  
na kovanie

Výklopov  
FREEfamily  
od Kesseböhmer

Objednávkový  
formulár

Žalúzie - REHAU

Objednávkový  
formulár

ALU rámčekov

Objednávkový  
formulár

Úchytky na mieru

Objednávkový  
formulár

Dverové kovanie

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel
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https://www.demos24plus.com/product/SO00010/
https://www.demos24plus.com/product/SO00024/
https://www.demos24plus.com/product/SO00012/
https://www.demos24plus.com/product/SO00011/
https://www.demos24plus.com/product/SO00027/
https://www.demos24plus.com/product/SO00030/


Formulár na plánovanie korpusov so zásuvkami 
StrongMax s 18 mm dnom vám po vyplnení rozmerov 
korpusov a počtu zásuviek ponúkne výšku bočnice a po 
výbere farby, vám tiež ponúkne kódy súprav, ktoré si len 
vložíte do košíka a objednáte.

FORMULÁR VÁM POMÔŽE:

 � s výpočtami vŕtania výsuvov do boku korpusu,

 � s rozmermi dna a čiel zásuviek,

 � s označením vŕtania príchytov výsuvu na čele 
zásuvky.

Všetko si následne môžete vytlačiť a vziať na dielňu.

StrongMax  
Planner

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Pomocník na plánovanie korpusov 
so zásuvkami StrongMax.

Spustili sme pre vás nový formulár 
na plánovanie korpusov so zásuvkami 
StrongMax s 18 mm dnom. 
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StrongLumio  
konfigurátor

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Nikdy nebolo jednoduchšie 
navrhnúť si vlastnú LED 
zostavu.

Konfigurátor je intuitívny, je v ňom zabezpečená kompa-
tibilita vybraných komponentov a automatické vloženie 
konfigurácie do nákupného košíka. Ihneď vidíte svoju 
partnerskú cenu a už stačí len objednať tak, ako ste si 
zvykli. Konfigurátor nájdete v sekcii Výroba – Zákazky na 
portáli Démos24Plus.

VÝHODY

1. Jednoduchý a intuitívny.

2. Kompatibilita vami vybraných komponentov.

3. Priame vloženie do nákupného košíka.

SERIE

Formátovanie

Vytvoriť novú zákazku

LED zostava

www.demos24plus.com | 9
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Nábytkové  
dvierka

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Výroba nábytkových dvierok na mieru 
je pevnou súčasťou ponuky služieb 
Démos trade, a. s.

Narežeme, ohranujeme a privezieme  až k vám. Aktuálne 
ponúkame dvierka z materiálov ACRYLUX, EGGER, 
FÉNIX, KRONOSPAN, CLEAF a PFLEIDERER.

VÝHODY

1. Nekupujete celé dosky, platíte za m2  
skutočne spotrebovaného materiálu.

2. Šetríme váš čas.

3. Dvierka dodáme profesionálne spracované. 

TERMÍN DODANIA

Dodanie dvierok do 15 dní o objednania (mimo atypické 
rozmery a projekty).

 objednavky@demos-trade.com
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https://www.demos-trade.sk/nabytkove-dvierka/


Rezanie hrán  
na mieru

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Vypočuli sme vaše priania 
a ponúkame vám možnosť 
objednania netypickej šírky 
ABS hrany, aby sme vám 
uľahčili prácu a ušetrili čas.

Môžete sa tak na nás kedykoľvek obrátiť s požiadavkou 
na ABS hrany v šírke od 12 do 104 mm. Objednávať 
môžete od 1 metra a položky, ktoré sú u nás na 
sklade, máte v dielni do 4 dní od objednania. Hrany na 
objednávku dorazia k vám do 7 pracovných dní.

VÝHODY

1. Hrana pre akúkoľvek hrúbku  
boku (od 12 do 104 mm).

2. Objednávky už od 1 m.

3. Rýchle dodanie.

4. Úspora času. 

5. Presný rez.

do 104 mm
od 12  mm 

www.demos24plus.com | 11
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Zákaznícky 
servis

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Byť s vami denne v kontakte, riešiť vaše 
požiadavky, odpovedať na technické 
otázky a spracovávať objednávky, 
to sú úlohy zákazníckeho servisu 
a technických poradcov. Ich hlavným 
cieľom je pomáhať vám uspieť na 
náročnom trhu s nábytkom.

Aby ste boli na trhu úspešní, to je aj naším cieľom. Preto 
sme pred 29 rokmi obsadili prvú pozíciu zákazníckeho 
servisu, aby sme boli ľahšie dostupní a dokázali rýchlo 
a presne riešiť vaše požiadavky. Táto služba sa postupom 
času rozrastala a dnes na vaše otázky súvisiace s dostup-
nosťou tovaru, cenou, termínom dodania a príjmom objed-
návok odpovedá 70 ľudí a na technické otázky týkajúce 
sa  tovaru 9 skúsených produktových špecialistov.

VÝHODY

1. Keď nemôžete niečo nájsť, stačí zavolať.

2. Pomoc s technickými otázkami okamžite 
k dispozícii.

3. Poradenstvo po telefóne aj mailom. 

ZÁKAZNÍCKY SERVIS

PO - PIA 6:30 - 17:00 HOD

 041 285 0030
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Brožúry 
a katalógy

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Produkty a nástroje na výrobu nábytku sa 
stále menia a vyvíjajú. Vďaka brožúram 
a katalógom máte o týchto zmenách stály 
prehľad. K tomu zaujímavé informácie, 
rady a odporúčania... ako sa vyhnúť 
zbytočným komplikáciám, ako si uľahčiť 
prácu, kde nájsť to správne riešenie.

Brožúry a katalógy vydávame ako v tlačenej forme, tak aj 
v online pdf verzii. Každý má tak k dispozícii formát, ktorý 
mu najlepšie vyhovuje. Všetky materiály vydávame s ohľa-
dom na informačnú hĺbku, jednoduchý prehľad a orientá-
ciu. Skvelé je, že väčšinu  materiálov poskytujeme našim 
zákazníkom zdarma.

VÝHODY

1. Informácie o produktoch, službách  
a technické informácie na jednom mieste.

2. Ľahké dohľadanie potrebného riešenia.

3. Náhľady na produkty a ich konkrétne  
použitie v nábytku.

4. Rady, odporúčania, riešenia.

www.demos24plus.com | 13
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Požičovňa  
náradia  
a šablón

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Máte svoje náradie v servise? 
Idete na väčšiu zákazku a hodí 
sa vám náradie navyše? Chcete 
si náradie pred kúpou najskôr 
vyskúšať? Nevyplatí sa vám 
investovať do náradia, ktoré 
potrebujete párkrát do roka? 
Práve pre tieto prípady máme 
pre vás našu požičovňu náradia!

Registrovaným zákazníkom poskytujeme túto službu 
dokonca bez kaucie (zálohy). Denná sadzba požičov-
ného sa odvíja od počtu dní zapožičania. Na zapožiča-
nie na viac dní máme výhodnejšiu cenu požičovného. 
Veľký výber kvalitného náradia i šablón renomovaných 
značiek. Požičovne nájdete v našich predajniach 
v Nitre, Ostrave, Brne a Prahe.

VÝHODY

1. Registrovaní zákazníci bez kaucie (zálohy).

2. Na náradí sa  pravidelne robí servis a je vo 
vynikajúcom stave. 

3. Odborné poradenstvo a zaškolenie.

4. Zapožičanie je ľahké a rýchle.

5. Môžete si rezervovať termín dopredu.

Nitra

Brno

Ostrava
Praha

Kaucia  
za 0,01 €

pre registrovaných 

zákazníkov
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PRÍSLUŠENSTVO K NÁKUPU

  041 285 0030
  objednavkySK@demos-trade.com

www.demos-trade.sk/pozicovna-festool

SORTIMENT
KAUCIA POŽIČOVNÉ / DEŇ 

REGISTRO-
VANÍ

NEREGIS-
TROVANÍ

1 DEŇ 2 - 5 DNÍ 6 - 10 DNÍ NAD 10 DNÍ
N

Á
R

A
D

IE
FESTOOL Olepovačka hrán CONTURO KA 65 Set

0,01 €

760 € 36 € 32,4 € 28,8 € 25,2 €
FESTOOL Aku stolová okružná píla CSC SYS 50 EBI-Set 600 € 30 € 27 € 24 € 21 €
FESTOOL Frézka na kolíkové otvory DOMINO DF 500 Q-Set 240 € 12 € 10,8 € 9,6 € 8,4 €
FESTOOL Kapovacia píla KAPEX KS 60 E-Set 240 € 10 € 9,0 € 8,0 € 7,0 €
FESTOOL Horná frézka OF 1400 EBQ-Plus 200 € 10 € 9,0 € 8,0 € 7,0 €
FESTOOL Ponorná píla TS 55 REBQ-Plus-FS - s lištou 160 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
FESTOOL Mobilný vysávač CLEANTEC CTM MIDI I 160 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
FESTOOL Akumulátorové vŕtacie kladivo BHC 18 Li 5,2 I-Plus 160 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
FESTOOL Akumulátorový rázový uťahovák TID 18 C 3,1-Plus 160 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
FESTOOL Akumulátorový vŕtací skrutkovač T 18+3 HPC 4,0 I-Plus 160 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
BOSCH Čiarový laser GLL 3-80 120 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
FESTOOL Modulová hranová frézka MFK 700 EQ/B-Plus 120 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
FESTOOL Excentrická brúska ETS 150/5 EQ-Plus 120 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
BOSCH Vŕtacie kladivo s SDS-plus GBH 3-28 DFR Professional 120 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
FESTOOL Jednoručný elektrický hoblík EHL65 E EHL 65 EQ-Plus 120 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
FESTOOL Priamočiara píla TRION PS 300 EQ-Plus 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
FESTOOL Akumulátorový vŕtací skrutkovač TXS 2,6-Set 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
BOSCH Diaľko a sklonomer GLM80+R60 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
FESTOOL Akumulátorový vŕtací skrutkovač TXS 2,6-Plus 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
BOSCH Multidetektor GMS120 40 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €

Š
A

B
LÓ

N
Y

BLUM Univerzálna tyčová šablóna 65.1000.01

0,01 €

160 € 12 € 10,8 € 9,6 € 8,4 €
BLUM Ecodrill šablóna M31.1000 120 € 8 € 7,2 € 6,4 € 5,6 €
BLUM BOXFIX E-L pre LEGRABOX ZMM.0700.20 80 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
BLUM Boxfix E-T ZMM.0350 80 € 6 € 5,4 € 4,8 € 4,2 €
BLUM Šablóna tyčová na závesy 65.7500.03 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
HETTICH DrillJig VB 1x10 1x20mm 80 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
HETTICH Accura vŕtacia šablóna pre úchytky 40 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
HETTICH DrillJig pre závesy 35 2x2,5 mm 40 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
BLUM Univerzálna šablóna 65.1051.02 40 € 4 € 3,6 € 3,2 € 2,8 €
BLUM Univerzálna šablóna ZML.0040.01 20 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
TWIN Montážna šablóna 20 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
BLUM Strediaci vrták M01.ZZ0M03.01 10 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
DÉMOS Montážna šablóna pre záves SZ 82 14-16mm 10 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
DÉMOS Šablóny pre záves SZ 82 20mm 10 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
STRONG Označovacia šablóna pre výsuvy nerezová 6 € 2 € 1,8 € 1,6 € 1,4 €
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FESTOOL Box-OF HW S8 Mix (sada fréz)

0,01 €

60 € 10 €

CENY PRE VIAC DNÍ  
SA NEMENIA

FESTOOL Drážkovacia fréza s vymeniteľnými reznými doštičkami HW S1 60 € 10 €
FESTOOL Zaoblovacia fréza s vymeniteľnými reznými doštičkami S8 HW R2 40 € 8 €
FESTOOL Špeciálny pílový kotúč 260x2,5x30 WZ/FA64 40 € 8 €
FESTOOL Špeciálny pílový kotúč 160x2,2x20 TF48 40 € 6 €
FESTOOL Renovačná čistiaca sada D 36 M-RS-Plus 40 € 4 €
FESTOOL Kazeta s bitmi BIT/BH-SORT/31x 10 € 4 €
FESTOOL DOMINO Fréza D 6-NL 28 HW-DF 500 10 € 4 €
FESTOOL DOMINO Fréza D 8-NL 28 HW-DF 500 10 € 4 €
BOSCH sada bitov Robust-Line Extra hart 10 € 4 €
SPAX Bit check sada bitov s magnetickým držiakom 10 € 4 €
BOSCH Vrták SDS plus-5 20x250x30 8 € 4 €
BOSCH Vrták SDS plus-5 18x250x30 6 € 4 €
BOSCH Vrták SDS plus-5 16x250x31 4 € 4 €
BOSCH 3dielna sada vrtákov do kladív SDS plus-5X, pr. 6,8 a 10mm 4 € 4 €
BOSCH Sekáč SDS-plus, 250x20mm 4 € 2 €
BOSCH Špicatý sekáč SDS-plus, 250mm 4 € 2 €

BOSCH 7-dielná sada vrt drevo

BOSCH 7-dielná sada vrt kov

FESTOOL Pilový list S 75/2,5/5

FESTOOL Pilový list S 75/2,5 R/5

FESTOOL Pilový list S 75/2,8/5

FESTOOL Pilový list S 75/4 K/5

FESTOOL Pilový list S 75/4/5

FESTOOL Pilový list S 75/4 FSG/5

FESTOOL Filtračný sáčok SC-FIS-CT MI/5/CT15

Kolík DOMINO buk D 8x40/780ks

Kolík DOMINO buk D 6x40/1140ks

Kolík DOMINO buk D 5x30/1800ks

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P40 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P60 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P80 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P100 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P120 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P150 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P180 RU2/50x

FESTOOL Brúsny papier STF D150/48 P220 RU2/50x
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Požičiavanie  
vzoriek  
a vzorkovníc

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Požičiavame vzorky dosiek 
najrôznejších dekorov značiek 
Egger, Kronospan, Decospan, SM'art 
a Sonae. Ponuka je daná aktuálnou 
dostupnosťou vzoriek v prevádzke 
Démos, ktorú zistíte u pracovníka 
pobočky. Rovnako tak si u nás môžete 
požičať vybrané vzorkovnice, ktoré 
uľahčia výber vhodného materiálu 
vašim zákazníkom.

 VÝHODY

1. Hneď máte k dispozícii kompletný rad dekorov 
daných značiek.

2. Dekor si môžete vybrať sami v pokojnej atmosfére 
vašej dielne alebo priamo u zákazníka.

3. Ušetríte peniaze za vlastné vzorovanie.

4. Nemusíte chodiť vy, pošlite svojho zákazníka  
a my sa o neho postaráme!

 � Výber dekorov ešte jednoduchšie?

 � Využite požičovňu vzoriek a vzorkovníc.
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Potlač  
krytiek

Potlač krytiek vlastným logom je 
skvelý spôsob, ako zviditeľniť vašu 
spoločnosť.

Naša služba vám umožňuje pridať firemné logo alebo 
názov na krytky produktov, ako sú napríklad Blum Antaro, 
Legrabox, Merivobox, ďalej Hettich Attira, Arcutech alebo 
náš Strong Box, Strongmax či pánty Strong a ďalšie. Tlač 
robíme na plastové i kovové krytky.

Na našom portáli si nájdete požadovanú krytku, ďalej 
budeme potrebovať logo alebo názov vo formáte CDR, AI 
alebo PDF (v krivkách), prípadne vo formáte PNG, JPG, 
BMP alebo TIFF (obrázok 1:1, rozlíšenie minimálne 300 
dpi), ako aj požadovanú farbu potlače. 

Cena potlače sa odvíja od požadované-
ho množstva. Stačí, keď nám dopyt zašlete na 
objednavkySK@demos-trade.com a my vám obratom 
pošleme cenovú ponuku (cena za krytky + cena potlače).

VÝHODY

1. Reklama na každom výrobku.

2. Zákazník si vaše meno nemusí pamätať  
a ľahko ho pošle ďalej svojim známym.
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Technické 
poradenstvo

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Sme tu, aby sme vám pomohli 
s technickými otázkami, problémami 
a rozhodovaním týkajúcim sa našich 
produktov a služieb. Naši kvalifikovaní 
odborníci, ktorí majú hlboké znalosti, 
vám poskytnú potrebné informácie, 
poradia s výberom a poskytnú riešenie 
podľa vašich potrieb. 

Ak chcete získať technické informácie o sortimente, 
volajte našim produktovým špecialistom, ktorí sú vám 
k dispozícii.

TECHNICKÁ PODPORA

PO - PIA 9:00 - 14:00 HOD

  +420 596 223 455
  help@demos-trade.com

VÝHODY

1. Pomoc s technickými otázkami okamžite 
k dispozícii.

2. Poradenstvo po telefóne aj mailom. 
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Portál 
Démos24plus

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Portál Démos24Plus nie je len 
obyčajný e-shop! Okrem možností 
nakúpiť si, získate po registrácii 
prehľad o objednávkach, stave 
svojich zákaziek a mnoho ďalšieho. 
Portál Démos24Plus.com je plný aj 
technických informácií o produktoch 
a ich použití. Nákup na portáli si 
môžete užiť na počítači, ale aj v mobile 
a tablete.

 � Online prístup 24/7 odkiaľkoľvek

 � 50 000 + produktov pre vaše projekty

 � Prehľad skladovej dostupnosti

 � 3D modely, návody a technické informácie

 � Prístup k histórii objednávok

VÝHODY

1. Prihlásiť sa dá z akéhokoľvek zariadenia 
odkiaľkoľvek.

2. Ľahko a rýchlo vyhľadáte, čo potrebujete.

3. Pokiaľ máte nastavené zľavy na nákup,  
ceny sú už podľa nich upravené.

4. Na portáli vidíte aj aktuálnu skladovú zásobu.

5. Kompletná správa účtovných  dokladov. 

6. Objednávky sa dajú podľa potreby rozdeliť 
do viacerých „nákupných košíkov“.

7. Môžete sledovať stav svojich zadaných zákaziek.

8. K dispozícii viac než 50 000 produktov.

Z portálu sa tiež dajú zadávať zákazky na formátovanie 
pre nárezové centrá. Následne vás informujeme, kedy 
si môžete hotovú zákazku vyzdvihnúť. Všetko rýchlo 
a jednoducho.

Náš portál úspešne slúži desaťtisícom zákazníkov 
na Slovensku, v Česku, Poľsku, Maďarsku a v ďalších 
krajinách po celej Európe.

V prestížnej súťaži sme získali ocenenie za funkčnosť 
portálu a jeho prínos pre zákazníkov.

To stále nie je všetko! Nájdete tu 3D modely produktov 
do grafických programov rovnako ako podklady do 
CNC strojov. Orientácia v sekciách sortimentu je vďaka 
kľúčovým slovám ľahšia než v tlačenom katalógu. 
V sekcii doskového materiálu uvidíte nielen detailný 
náhľad dekoru, ale aj náhľad na celé dosky.

Presvedčte sa sami a registrujte sa na:

www.demos24plus.com
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Portál Démos24plus

AKTUÁLNE CENY

VÁŠ ÚČET, VAŠE CENY. 
PREHĽADNE A JEDNODUCHO!

Strácate sa v neprehľadných 
cenníkoch vašich dodávateľov?

U nás nájdete všetky ceny prehľadne 
na svojom portálovom účte. Navyše, 
všetky ceny vidíte po vašich zľavách, 
takže cenu zákazky viete stanoviť 
rýchlo a jednoducho.

Doklady

ARCHÍV DOKLADOV

DOKLADY NA 1 MIESTE. 
BEZ HĽADANIA!

Všetky doklady nájdete prehľadne na 
jednom mieste. Faktúry, dodacie listy, 
zápočty – prehľadne a rýchlo. 

AKTUÁLNA  
SKLADOVÁ ZÁSOBA

INFORMÁCIE O SKLADOVEJ 
ZÁSOBE? NA 1 KLIKNUTIE!

Potrebujete väčšie množstvo vybra-
ného produktu, prípadne vyberáte 
ten, ktorého máte na sklade najviac? 

Na portáli nájdete kompletnú aktuál-
nu skladovú dostupnosť v našom naj-
väčšom centrálnom sklade v Ostrave 
a rovnako tak skladovú zásobu vašej 
pobočky. 

V prípade, že montujete nábytok 
mimo vašej pobočky, máte na portáli 
možnosť vidieť aj skladovú zásobu 
ostatných pobočiek. Tovar si tak viete 
vybrať rýchlo a jednoducho.
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Portál Démos24plus

PRÁCA SO ZÁKAZKAMI 

1 ZÁKAZKA = 1 KOŠÍK. 
JEDNODUCHÉ A PREHĽADNÉ!

Máte rozpracovaných niekoľko zákaziek 
a potrebuje stanoviť cenu pre každú zvlášť?

Portál umožňuje prácu s viacerými košíkmi. 
Môžete ich vytvárať v ľubovoľnom množstve, 
vkladať do nich  samostatné zákazky i produkty 
a viesť si evidenciu cien ku každej zákazke zvlášť.

Pokiaľ ste zákazku ukončili, košík jednoducho 
zmažete.

RozpočetKOMPLETNÝ  
ROZPOČET ZÁKAZKY

ROZPOČET PREHĽADNE? IDE TO RÝCHLO!

Profesionálny a kompletný rozpočet  
pre vašich zákazníkov

Vedeli ste, že okrem ceny materiálu môžete dať 
zákazníkovi kompletne stanovenú cenu za reali-
záciu zákazky včítane ceny práce, dopravy, zľavy, 
prípadne pridanej marže na materiál?

AKO NA TO? Vo vybranom košíku kliknete 
na sekciu Rozpočet.

Váš zákazník vidí finálnu 
cenu za zákazku.

Zadajte navýšenie ceny materiálu, cenu za 
dopravu, cenu za vašu prácu, prípadne vami 
poskytovanú zľavu a vyberte formát súboru, 
v akom chcete ponuku vytvoriť.

1.

2. 3.
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Aplikácia  
Démos

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Aplikácia Démos vám umožní 
okamžitý prístup priamo z mobilného 
telefónu alebo tabletu k informáciám 
o produktoch, ktoré máme v ponuke.

Vďaka aplikácii Démos máte vždy čerstvé informácie 
o prebiehajúcich akciách, k dispozícii sú katalógy a 
brožúry, ktoré sa dajú aj stiahnuť na off-line používanie, 
ďalej tu nájdete napríklad návody a certifikáty. Všetko 
na jednom mieste!

VÝHODY

1. Katalóg, ktorý sa vážne ľahko nosí.

2. Informácie o novinkách, akciových ponukách 
alebo výpredajoch vždy poruke.

3. Vďaka notifikáciám nezmeškáte žiadnu akciu 
alebo novinku.

4. Všetky materiály sa dajú uložiť a používať off-line.

Potrebujete komukoľvek ukázať,  aký výrobok máte na 
mysli? Stačí urobiť printscreen obrazovky a poslať!

Aplikácia na stiahnutie a jej používanie je zdarma.
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Doprava

Ak chcete získať  
viac informácií, 
naskenujte QR 
kód fotoaparátom 
chytrého telefónu.

Doprava, ktorá šetrí čas! Tovar 
dovezieme na vašu adresu 
(prevádzkovú jednotku). Plošný 
materiál vám dovezieme naším Démos 
dovozom, kovanie a hrany vám prídu 
ako balík až k vašim dverám.

VÝHODY

1. Šetrí váš drahocenný čas.

2. Doprava až na váš prah.

3. Doručenie do druhého dňa od objednania.

Spôsob dopravy si vyberiete na portáli  
Démos24Plus v košíku. Vidíte aj aktuálnu cenu. 

Na výber máte tieto možnosti:

• balík,

• Démos dovoz,

• osobný odber vo vybranej prevádzke.

Pre každý spôsob dopravy si môžete upresniť požado-
vaný dátum dodania, vybrať  spôsob platby a následne 
sledovať stav vašej zásielky.

TERMÍN DODANIA

Objednávku dokážeme doručiť nasledujúci deň 
od objednania, pokiaľ objednáte:

• plošné materiály do 12:00

• nábytkové kovanie a hrany do 13:00
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Uherské
Hradiště

Havlíčkův Brod

Plzeň

Liberec

Litoměřice

Třebotov

Nitra

Zvolen

Veľká Lomnica

Košice

Trenčín

Brno

Olomouc

Opava

Ostrava

Katowice
Praha

Česko

Poľsko

Maďarsko

Michalovce

Žilina

Bratislava

Trnava

Budapešť

Slovensko

Hradec
Králové

České
Budějovice

Bratislava
Stará Vajnorská 139, 
831 04 Bratislava, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Košice
Hraničná 2
040 17 Košice, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Démos trade, s.r.o.
Pri Rajčianke 8913/25
010 01 Žilina
tel.: +421 41 285 0030
objednavkySK@demos-trade.com

Michalovce
S.H. Vajanského 3833/71
071 01 Michalovce SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Nitra
Dolné Hony 4794/12,
949 01 Nitra, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Veľká Lomnica - Poprad
Popradská 3/7
059 52 Veľká Lomnica
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Trenčín
K výstavisku 13, 
911 01 Trenčín, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Trnava
Nitrianska cesta 5, 
917 01 Trnava, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Lieskovec - Zvolen
Lieskovská cesta 13
962 21 Lieskovec, SK
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

Dolný Hričov - Žilina
Na Skalu 507/6
013 41 Dolný Hričov
tel.: +421 41 285 0030 
objednavkySK@demos-trade.com

PREVÁDZKY ZÁKAZNICKÝ  
SERVIS

Informácie k predaju a objednávkam 
sortimentu. Objednávky sú možné len 
pre registrovaných zákazníkov.

www.demos24plus.com


