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GEWÄHRLEISTUNGSERKLÄRUNG

Die Westag & Getalit AG übernimmt für konfektionierte/ verarbeitete GetaCore® Produkte wie Arbeits-
platten, Waschtische, 3/10 mm Material, Becken, Hohlkehlen, Kantenmaterial, Wandanschlussprofile die 
in den Bereichen Küche, Büro, Bad sowie im Öffentlichkeitsbereich zum Tragen kommen, eine Gewähr-
leistung von 10 Jahren und 6 Monaten nach Maßgabe der folgenden Bestimmungen:

PRODUKTGEWÄHRLEISTUNG

Auf alle GetaCore®-Produkte wird eine Gewährleistung nach folgender Maßgabe übernommen:

J   Die Gewährleistung tritt für Produkte in Kraft, die nach Ausstellung des Zertifikates bezogen würden.
J   Der Käufer hat die Ware unverzüglich nach der Ablieferung, soweit dies nach ordnungsgemäßem 
    Geschäftsgang tunlich ist, spätestens jedoch vor Bearbeitung oder Montage auf Mängel zu unter-
    suchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, uns diesen unverzüglich in Textform mit Rechnung oder 
    Lieferschein des Materials anzuzeigen. Unterlässt der Käufer die Anzeige, so gilt die Ware als 
    genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt,der bei der Untersuchung nicht
    erkennbar war.
J   Zeigt sich später ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzüglich nach der Entdeckung gemacht
    werden; andernfalls gilt die Ware auch in Ansehnung dieses Mangels als genehmigt.

Wird das fertig konfektionierte Produkt weiter verarbeitet (z.B. Bohrungen durchgeführt) oder montiert, 
erstreckt sich unsere Gewährleistung nicht auf Folgeschäden, die auf einer mangelhaften Verarbeitung 
oder Montage beruhen. Die Verarbeitungsempfehlungen finden Sie auf unserer Homepage: 
www.westag-getalit.de/laminateelemente.
Jede Mängelrüge muss in Textform unter genauer Angabe der behaupteten einzelnen Mängel erfolgen. 
Ungeachtet etwaiger Mängel ist die Ware anzunehmen und sachgemäß zu lagern. Uns ist Gelegenheit 
zu geben, die beanstandete Ware zu besichtigen. Im Übrigen gelten unsere AGB’s

Bei berechtigten Reklamationen gilt folgender Gewährleistungsumfang:

J   im ersten und zweiten Jahr: 
    Ersatz von 100% der Material- und Herstellkosten des Verarbeiters für den Austausch
J   im dritten bis fünften Jahr: 
    Ersatz von 100% der Material- und 50% der Herstellkosten des Verarbeiters für den Austausch,
J   im sechsten bis elften Jahr: 
    Ersatz von 25% der Materialkosten des Verarbeiters für den Austausch.

Jegliche darüber hinausgehenden Gewährleistungsansprüche (z.B. Schadenersatzansprüche) sind nach 
Ablauf von 5 Jahren ab Auslieferung ausgeschlossen, d.h. ab dem 6. Jahr nach Auslieferung können 
ausschließlich Material- und Herstellkosten in dem oben aufgeführten Gewährleistungsumfang geltend 
gemacht werden.

Von der Gewährleistung ausgenommen sind Schäden durch unsachgemäße äußere Einwirkungen, wie
überhöhte oder permanente Hitzebelastung, mechanische Beschädigungen durch Schlag-, Stoß-, Stich-
oder Schnitteinwirkung, aggressive Lösungsmittel und Chemikalien sowie alle Gebrauchsspuren, die 
durch Oberflächenbehandlung gemäß unseren Verarbeitungs- und Pflegeempfehlungen wieder zu 
entfernen sind.

PRODUKTGEWÄHRLEISTUNG

1.

1.1

MATERIALSPEZIFISCHER TEIL

Auf GetaCore® Produkte geben wir ab Kaufdatum eine Gewährleistung von 10 Jahren und 6 Monaten 
für folgende Materialeigenschaften. Die angegebenen Werte der Werkstoffeigenschaften und Prüfungen 
beziehen sich auf den unverarbeiteten Anlieferzustand:

1.2

Prüfungen Prüfnorm Einheit 3 mm 10 mm

Wärmeausdehnungskoeffizient DIN 53752 K-1 5,6·10-5 5,6·10-5

Biegefestigkeit DIN EN 310 N/mm2 70 65

Zug-E-Modul DIN EN ISO 527 MPa 2200 2000

Zugfestigkeit DIN EN ISO 527 MPa 45 37

Barcol-Härte DIN EN 59 - 60 60

E-Modul DIN EN 310 N/mm2 8000 8000

Kugeldruck-Härte DIN EN ISO 2039-1 N/mm2 260 260

Kugelfallversuch ISO 19712 mm 200 2000

Dauertemperaturbeständigkeit Westag & Getalit QS Prüfung °C 70 70

Kaltbiegeradius Westag & Getalit QS Prüfung mm ≥ 1000 -

Wasseraufnahme EN ISO 10545-3 % 0,083 0,014

Verh. gegenüber heißen Topfböden ISO 19712 (180 °C) Grad 4 Grad 4

Verh. gegenüber feuchter Hitze ISO 19712 (100 °C) Grad 5 Grad 5

Verh. bei Zigarettenglut ISO 19712 - Grad 3 Grad 3

Beständigkeit geg. Temperaturwechsel ISO 19712 - bestanden bestanden

Lichtechtheit ISO 4892

ISO 105-B02

ISO 105-A02

Blaumaßstab

Graumaßstab

≥ 6

≥ 4

≥ 6

≥ 4

Lebensmittelunbedenklichkeit EN 1186

EN 13130

CEN/TS 14234

- zugelassen zugelassen

Toleranzen Länge Westag & Getalit QS Prüfung mm - 0/ + 15  - 0/ + 15

Toleranzen Breite Westag & Getalit QS Prüfung mm - 0/ + 10  - 0/ + 10

Toleranzen Dicke Westag & Getalit QS Prüfung mm + / - 0,2 + / - 0,2

Erläuterung: Alle Prüfungen wurden mit dem Dekor GC 4143 bei 20 °C vorgenommen.

2.

Bewertungsskala:
Grad 1: Oberflächenschäden und/ oder Blasenbildung  
Grad 2: deutliche Veränderung von Glanzgrad und/ oder Farbe 
Grad 3: mäßige Veränderung von Glanzgrad und/ oder Farbe 
Grad 4: leichte Veränderung von Glanzgrad und/ oder Farbe, nur sichtbar aus bestimmten Blickwinkeln  
Grad 5: keine sichtbaren Veränderungen

Allgemeine Anforderungen Küchenspülen DIN EN 13310:2003 Sanitärbecken DIN EN 14688:2007

Ablaufen von Wasser erfüllt erfüllt

Beständig. gegen Temperaturwechsel bestanden bestanden

Beständig. gegen Chemikalien bestanden bestanden

Ablusswert des Überlaufes erfüllt erfüllt

Reinigbarkeit bestanden bestanden

GetaCore® Becken2.1




